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Мета роботи – аналіз моделей і розробка підходів до забезпечення надійності програмної складової
ергатичних систем. Проаналізовано моделі надійності програмного забезпечення і відзначено особливості
його відмов. Розглянуто основні підходи до забезпечення надійності програмного забезпечення та відзна-
чено, що вони повною мірою не дають можливості практичного застосування для оцінки надійності про-
грамного забезпечення. Виявлено фактори, що впливають на кількість помилок програмного забезпечен-
ня, і фактори, що сприяють підвищенню його надійності. Запропоновано шляхи, що дозволяють підвищи-
ти надійність програмного забезпечення. Показано, що у якості основних показників надійності програм-
ного забезпечення ергатичної системи необхідно використовувати функцію надійності й середній час між
відмовами.
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